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INTRODUCCION

La presente Politica de gestion de consultas y denuncias recibidas en el Canal Etico (en adelante, la “Politica”)
tiene por objeto desarrollar el funcionamiento del Canal Etico de Cobega, S.A. y aquellas sociedades filiales y
participadas sobre las que la empresa tenga un control efectivo y se encuentren adheridas al Modelo de
Compliance (en adelante “Grupo Cobega”).

Establece el procedimiento de gestién de consultas y denuncias, la investigacién de las denuncias y el proceso
de sancién, en su caso, de una infraccién penal, infraccion administrativa grave o muy grave, infracciones del
Derecho de la Unién Europea, asi como cualquier hecho contrario al Codigo Etico y demas normativa interna,
sin perjuicio de que desde Grupo Cobega se detecta e investiga todos los hechos que puedan ser contrarios a
la ley, al Codigo Etico o a la normativa interna garantizando la aplicacion del criterio de “tolerancia cero” ante la
comision de cualquier tipo de infraccién sin importar la materia.

Contiene una descripcion de los elementos clave, tanto humanos como organizativos y documentales, que
Grupo Cobega aplica para investigar y conocer el alcance de los hechos denunciados y gestionar aquellas
consultas en relacion con el Modelo de Compliance.

El Procedimiento de gestién de consultas y denuncias sera aplicado por el Area de Compliance, siendo el
Compliance Officer el responsable individual del mismo, que ante la noticia de un posible incumplimiento
debera iniciar la investigacion correspondiente para lo cual contara con el apoyo de toda la organizacién. En
todos los niveles de Grupo Cobega se velara por la aplicacién real y efectiva de este procedimiento, debiendo
todos los implicados ajustarse a él.

Grupo Cobega detecta e investiga todos los hechos que puedan ser contrarios a la ley, al Cédigo Etico o a la

normativa interna garantizando la aplicacion del criterio de “tolerancia cero” ante la comision de cualquier tipo
de infraccion.

Internal use for Cobega




Documento:

Version:

Fecha:

Pagina:

02

29/03/2023

4132

\\\‘ / / C Politica
= obega
/////ﬂlm g Descripcion:

Politica que regula el funcionamiento del Canal Etico y la gestién de las consultas y denuncias

01 AMBITO DE APLICACION

0101 Ambito societario. - Esta Politica de gestion de consultas y denuncias es aplicable a Grupo Cobega.

0102 Ambito personal. - Esta Politica es aplicable a todos los niveles de Grupo Cobega, incluyendo los
o6rganos de administracion, los cargos directivos, los érganos de control y la totalidad del personal que

conforma el equipo, independientemente de la funcion que desempefien.

0103 Ambito relacional. - El ambito de aplicacion de esta Politica se extendera a los proveedores,

distribuidores, colaboradores externos y clientes de Grupo Cobega.

0104 Ambito geogréfico. - Esta Politica se aplicara a las relaciones publicas y privadas que Grupo Cobega
establezca en cualquier ambito geografico, tanto nacional como internacional.
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02 NORMATIVA APLICABLE

0201 Esta Politica se encuentra adaptada a los requisitos establecidos en el Cédigo Penal vigente y en la Ley

0202

2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién vigente en Espafia en la fecha de su publicacién.

Esta Politica se adaptara a los cambios legislativos que se produzcan en Espafia y en los paises en los
gue Grupo Cobega desarrolle su actividad de cualquier tipo, asi como a los criterios establecidos en las

sentencias del Tribunal Supremo de Espafia, Tribunal Constitucional de Espafia, Tribunal de Justicia de

la Unién Europea y Tribunal Europeo de Derechos Humanos y, de igual forma, atendera las pautas
establecidas en las guias, informes y resoluciones de la administracion publica nacional o europea.
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03 DEFINICIONES

0301

0302

0303

0304

0305

Sistema Interno de Informacién: sistema de Grupo Cobega para recibir y gestionar las comunicaciones
sobre infracciones de la ley o la normativa interna, asi como para resolver consultas sobre el Modelo de
Compliance, que abarca tanto el Canal Etico, como el responsable del sistema y el procedimiento de
gestion de dichas comunicaciones.

Infracciones de la ley: cualquier acciéon u omision que pueda constituir una infraccion del Derecho de la
Union Europea o bien una infraccién penal o administrativa grave o muy grave.

Empleado: cualquier persona fisica que ostente una relacién laboral con Grupo Cobega, sin importar la
tipologia de esta, incluyendo: a) futuros empleados que se encuentren en un proceso de seleccion; b)
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de que perciban o no
una remuneracion; ¢) empleados que hubieran finalizado una relacién laboral con Grupo Cobega y; d) los
representantes de las personas trabajadoras. Asimismo, también se consideran empleados a efectos de
la presente politica los accionistas, participes, personas pertenecientes al érgano de administracién y
cualquier otra persona que trabaje para o bajo la supervision o direccidon de contratistas, subcontratistas
y proveedores de Grupo Cobega.

Personas relacionadas con el denunciante: personas fisicas que asisten al denunciante durante el
proceso de investigacion; compafieros de trabajo, familiares y demdas terceros que puedan sufrir
represalias por su relacidon con el denunciante; asi como las personas juridicas en las que mantenga
cualquier tipo de relacion laboral u ostente una participacion significativa en el capital o derechos de voto
el denunciante. Todas ellas no podran sufrir ningln tipo de represalia en el mismo sentido que el
denunciante.

Represalia: cualesquiera acto u omision que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional. Algunos ejemplos de represalia son:
suspension, despido, extincién o no renovacién de la relacion laboral; degradacién o denegacion de
ascensos; modificaciones sustanciales del contrato de trabajo; dafios reputacionales o pérdidas
econdémicas, coacciones, acoso u ostracismo; evaluaciones o referencias negativas en el desempefio
profesional; inclusién en listas negras, denegacién de formaciones; discriminacion o trato desfavorable,
etc.
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04 CUESTIONES GENERALES DEL CANAL ETICO

0401

0402

0403

0404

0405

0406

0407

0408

0409

Grupo Cobega cuenta con un Canal Etico donde se reciben dos tipos de comunicaciones:

- Consultas: sobre el Modelo de Compliance del Grupo y/o su normativa interna.

- Denuncias: sobre posibles infracciones de la ley, Codigo Etico o de la normativa que lo desarrolla.
Los sujetos que pueden hacer uso del Canal Etico son:

- Empleados de Grupo Cobega.

- Terceros externos a Grupo Cobega.
Los canales habilitados para enviar consultas y denuncias en el Canal Etico son:

- Enlace en la pagina web de Cobega (apartado de consulta):

- Correo Electronico: ethicslinecobega@c-etico.com

Tanto las consultas como las denuncias podran cursarse a través de los canales descritos, tanto
mediante comunicacién verbal como escrita (0 ambas). La comunicacién por escrito incluye el correo
postal o cualquier medio electrénico habilitado al efecto y la verbal la via telefénica o sistemas de
mensajeria de voz. A solicitud del denunciante, también podra solicitarse una reunién presencial con el
Compliance Officer dentro del plazo maximo de siete (7) dias.

Las mismas podran dirigirse al superior jerarquico, al Compliance Officer o a cualquiera de los miembros
del Area de Compliance. Asimismo, las denuncias podran comunicarse a cualquiera de los miembros del
departamento de Recursos Humanos.

En el supuesto de que empleados de Grupo Cobega reciban informacién sobre una denuncia realizada a
través del Canal Etico u cualquier otro medio, deberan guardar la maxima confidencialidad evitando,
entre otros, revelar cualquier informaciéon que pudiera permitir identificar al denunciante, al denunciado o
a terceros, debiéndola remitir inmediatamente al Area de Compliance mediante los canales antes
mencionados.

Las consultas seran siempre nominativas, con objeto de poder facilitar una respuesta al comunicante.

Las denuncias, preferiblemente en aras de agilizar una investigacion adecuada y eficiente de los hechos
reportados, se formularan nominalmente, con identificacién del denunciante. También se podran realizar
y se tramitaran las denuncias que se hayan realizado de forma an6énima o aquellas que hayan facilitado
al proveedor externo gestor del Canal Etico los datos personales, pero con expresa mencion de no
comunicarlos a Grupo Cobega.

Las comunicaciones dispondran del siguiente contenido, sin perjuicio de que determinados apartados
sean voluntarios:

- Consultas:
1. Datos de la persona que realiza la comunicacién (obligatorio)
2. Empresa sobre la que versa la consulta (obligatorio)
3. Descripcién de la consulta (obligatorio)
4. Evidencias (voluntario)
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- Denuncias:

1.

2.
3.
4

Datos de la persona que realiza la denuncia (voluntario), con indicacién, en su caso, de un
domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones.

Empresa sobre la que versan los hechos (obligatorio)

Descripcién de los hechos (obligatorio)

Indicios (obligatorio)

0410 Se establecera un registro de denuncias donde constara, como minimo, las denuncias recibidas y las
investigaciones realizadas, garantizandose la confidencialidad del mismo. Dicho registro solo podra
facilitarse a la autoridad judicial competente mediante una peticion razonada a través de auto judicial.

0411 La informacion contenida en el registro de denuncias solo se conservara durante el periodo que sea
necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la ley y, en ningln caso, por un periodo superior a

10 afios.
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05 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

0501

0502

0503

0504

0505

0506

El Compliance Officer serd la Responsable del Sistema Interno de Informacién, es decir, serd la
destinataria y responsable de la gestion de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

El Responsable del Sistema de Interno de Informacion sera designado por el érgano de administraciéon y
su nombramiento deberd ser naotificado a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l)
en el plazo de 10 dias habiles siguientes a su hombramiento.

Si bien el Compliance Officer sera el destinatario de las comunicaciones, podra encargar la recepcion
inicial de las mimas a un proveedor de servicios externo especializado, al cual se exigird garantias
adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las
comunicaciones, asi como la firma del correspondiente contrato de encargado de tratamiento

La recepcion inicial de las comunicaciones por un tercero externo no podra suponer un menoscabo de
las garantias y requisitos de dicho Sistema Interno de Informacion ni una atribucion de la responsabilidad
sobre el mismo en persona distinta al Area de Compliance.

El cese del Responsable del Sistema Interno de Informacion debera asimismo ser notificado a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L), o, en su caso, a las autoridades
competentes de las comunidades autbnomas, en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo
de 10 dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el
mismo.

El Compliance Officer deber& desarrollar sus funciones de forma independiente y autbnoma respecto del
resto de los érganos de Grupo Cobega, no podré recibir instrucciones de ningin tipo en su ejercicio, y
debera disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus
funciones.
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06 GARANTIAS DEL CANAL ETICO Y DEL PROCESO DE INVESTIGACION

0601 Todas las consultas y denuncias que se reciban a través del Canal Etico se regiran por las siguientes
garantias:

Medidas de seguridad: el Canal Etico contara con las medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas para evitar el riesgo de divulgacion, indisponibilidad y pérdida o
destruccion de la informacién, es decir, se garantizara la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de las consultas y denuncias recibidas.

Confidencialidad: se garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante, denunciado
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi como de los hechos que se
mencionen, teniendo acceso a la comunicacion tan solo el personal autorizado.

Privacidad: el tratamiento de datos personales se realizara de acuerdo con la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos.

Respuesta diligente y motivada: las consultas y denuncias seran contestadas respetando los
plazos establecidos y siempre seran suficientemente motivadas dando respuesta a las distintas
cuestiones planteadas.

0602 Los denunciantes contaran adicionalmente con los siguientes derechos:

1.

Confidencialidad: el denunciante tiene derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso (tanto si facilita sus datos, como si no lo hace y posteriormente se descubre
su identidad) a ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y deméas personal
autorizado, a excepcién de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta
por la legislacién vigente o por una investigacion en el marco de un proceso judicial, en cuyo caso
sera informando de que su identidad serd revelada, salvo que dicha informacion pudiera
comprometer la investigacién o procedimiento judicial.

Anonimato: el denunciante podrd realizar la comunicacion facilitando sus datos personales o bien
de forma andnima, no desvelando su identidad.

Ausencia de represalias: el denunciante y personas relacionadas con el denunciante nunca
recibirdn ningun tipo de represalia por el hecho de haber interpuesto una denuncia de buena fe,
entendiéndose por buena fe que: a) tuvieran motivos razonables para pensar que la informacién
referida era veraz en el momento de la comunicaciéon, aun cuando no se aporten pruebas
concluyentes y; b) la comunicacién se haya realizado conforme a lo previsto en la presente politica.
Unicamente podra ser sancionado el denunciante en el supuesto de que la denuncia fuese realizada
de mala fe, al existir indicios razonables de que la denuncia no era veridica y la informacién aportada
no era veraz. El Area de Compliance, junto con los departamentos que correspondan, estableceran
las acciones de seguimiento oportunas para velar por el cumplimiento de esta garantia.

Asimismo, quedan excluidas expresamente de proteccion las denuncias que:

a. Hayan sido inadmitidas por alguna de las siguientes causas:
i. Lo hechos relatados carecen de toda verosimilitud.

ii. Los hechos relatados no constituyen infraccién alguna.

iii. Carece manifiestamente de fundamento o bien existan indicios que la informacion de
la denuncia se ha obtenido mediante la comisién de un delito, en cuyo caso se abrira
la investigacion correspondiente sobre estos Ultimos hechos.

iv. No contenga informacion nueva y significativa sobre una infraccién en comparacion
con una informacién de una denuncia anterior, respecto de la cual han concluido la
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investigacion, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho
gue justifiguen un seguimiento distinto.
b. Versen sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al denunciante y al
denunciado.
c. Cuyos hechos ya sean publicos o sean meros rumores.
d. Cuyos hechos no sean infracciones de la ley o de la normativa interna de compliance.
4. Informacién: el denunciante recibira un acuse de recibo dentro del plazo maximo de siete (7) dias

desde el momento de la recepcion de la denuncia en el Canal Etico, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacion. También se le informara sobre la finalizacién de la
investigacion y las medidas previstas o adoptadas.

0603 Los denunciados contaran adicionalmente con los siguientes derechos:

1.

Confidencialidad: el denunciado tiene derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso, a ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y demas
personal autorizado, a excepcién de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada,
impuesta por la legislacién vigente o por una investigacion en el marco de un proceso judicial.

Presuncién de inocencia: el denunciado tiene derecho a que se le respete la presuncién de
inocencia, por lo que no podra ser sancionado o penalizado hasta finalizar la investigacion. No
obstante, en caso de que durante la investigacion se detectase que el denunciado continla
realizando infracciones, podran adoptarse medidas cautelares, todo ello de conformidad y con las
limitaciones previstas en la normativa vigente en cada momento.

Derecho a declarar, presentar pruebas y a asistencia: el denunciado tiene derecho a declarar en
el procedimiento de investigacibn o a acogerse a su derecho a no declarar contra si mismo ni
confesarse culpable. También tendra derecho a utilizar los medios de prueba que considere
pertinentes para su defensa (testigos, documentos, etc.). En todo caso, en todas las investigaciones
se debera dar la oportunidad al denunciado de declarar y aportar pruebas antes de la finalizacién de
esta. Asimismo, de conformidad con la legislacion vigente, podran declarar acompafiados por un
representante de los trabajadores o abogado, si lo solicitara previamente y siempre y cuando dicho
representante no se encuentre involucrado en los hechos investigados. Se dejara constancia de esta
circunstancia en el acta de la declaracion

Informacién: el denunciado tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia en su contra y
tiene derecho a conocer los resultados de la investigacion y las medidas correctivas que, en su caso,
se apliquen, salvo aquella informacion que expresamente la legislacion vigente prohibe trasladarle,
como la identidad del denunciante. Sera informado de la existencia de una denuncia en el plazo mas
breve posible, siempre y cuando no comprometa la investigacion. Si se diera este Ultimo supuesto,
se le dara a conocer la denuncia previamente a citarle para su declaracion. En caso de que la
denuncia no fuera exacta o veraz o bien no fuera constitutiva de ilicito alguno, el denunciado tiene
derecho a que asi conste. En el supuesto anterior, si hubiera sido notoria la investigacion sobre el
denunciado, el Compliance Officer, previa peticién del denunciado realizar4 un comunicado interno a
todo el personal del departamento del denunciado o de aquellos departamentos que se considere,
segun el caso, expresando la finalizacién de la investigacion y la conclusion de que los hechos no
eran exactos o veraces o bien de que no se trataba de conductas constitutivas de ilicito alguno.

Derecho a un procedimiento justo: el denunciado tiene derecho a un proceso con todas las
garantias, respetando las disposiciones legales y normativa interna aplicables al proceso que
incluiran, ademas de las descritas anteriormente y, entre otras, el respeto a los plazos establecidos
(sin dilaciones indebidas), que las personas que tomen las decisiones sean objetivas e imparciales
(no conflicto de interés), adoptando en todos los casos medidas proporcionadas a la gravedad de los
hechos producidos (proporcionalidad de la sancion o penalizacion).

0604 EI Canal Etico debera respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales vy,
especialmente, lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
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27 de abril de 2016, General de Proteccion de Datos (en adelante, “RGPD”), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, la
“LOPDGDD”) y el Titulo VI y demas disposiciones sobre proteccién de datos recogidas en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la protecciébn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y luchas contra la corrupcion (en adelante, “Ley de proteccion del denunciante”),
destacandose las siguientes cuestiones:

Vi.

Vii.

El acceso a los datos contenidos en el Canal Etico quedara limitado exclusivamente al Area de
Compliance, ademas de aquellas personas externas que le asistan en la gestion y tramitacion de
comunicaciones recibidas.

De igual forma, podran disponer de acceso:

o Recursos Humanos: tan solo podra acceder a la informaciéon para la adopcién de
medidas disciplinarias contra un trabajador.

o Servicios juridicos: tan solo podra acceder a la informacién para la adopcion de medidas
legales en relacion con la denuncia.

o El Delegado de Proteccion de Datos: para el ejercicio de sus funciones.

o Terceros: cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en Grupo
Cobega o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

En relacion con la conservacion de los datos personales en el Canal Etico, deberan conservarse
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacién sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos 3 meses desde la
introduccion de los datos, debera procederse a su supresion del Canal Etico salvo que la finalidad
de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Sistema Interno de Informacién. En
el caso en que a la denuncia no se le haya dado curso, solamente podra constar la informacion
de forma anonimizada. Podran igualmente seguir tratdndose los datos personales para la
investigacion de los hechos denunciados fuera del Canal Etico.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, deber& procederse a su
inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial

Se procedera al inmediato archivo de las denuncias que no sean pertinentes y de aquellas
respecto de las cuales, una vez investigados los hechos, se concluyera que no son exactas o
veraces 0 bien no fueran constitutivas de ilicito alguno, sin perjuicio de que los datos e
informaciones quedaran almacenados en el repositorio correspondiente.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
denuncia o si se recopilan por accidente se eliminaran sin dilacion indebida.

Se informara del tratamiento de los datos de caracter personal al denunciado y al denunciante,
asi como a los terceros relacionados con los hechos en un plazo razonable, en todo caso, en el
plazo de un mes desde la recepcion, salvo que comprometa la investigacion de la denuncia, en
cuyo caso se les informara méas adelante pero siempre previamente a finalizar la investigacion.

Cualquier interesado podra ejercer los derechos de protecciéon de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, limitaciéon o portabilidad. No obstante, si los denunciados ejercieran el derecho de
oposicidn, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que
legitiman el tratamiento de sus datos personales.
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07 FOMENTO DEL USO DEL CANAL ETICO Y PUBLICIDAD DEL MISMO

0701 Grupo Cobega realizara periédicamente campafias de sensibilizacion sobre el uso del Canal Etico a
todos los empleados que incluird, entre otros, la advertencia de que el incumplimiento de la presente
Politica es una infraccion muy grave, asi como la obligacion de quien reciba la denuncia de remitirla

0702

inmediatamente al Area de Compliance.

Grupo Cobega proporcionara la informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible sobre el uso
del Canal Etico, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion. Dicha
informacion constard en la pagina web, en una seccién separada y facilmente identificable.

0703 Asimismo, también se facilitara informacién, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de
denuncias ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones de la Unién Europea.

0704

En el caso de que no se recibieren comunicaciones en el Canal Etico en un periodo de 6 meses, se
comprobara que existe, funciona correctamente y que es conocido por los empleados de la companiia.
En el supuesto de detectar alguna incidencia se procederd inmediatamente a solventarla.
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08 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS EN EL
CANAL ETICO

0801 EIl Procedimiento de gestion de consultas y denuncias seguira un flujo de trabajo con los hitos indicados
a continuacion.

0802 Los intervinientes del procedimiento seran los siguientes:

- Solicitante: persona que realiza una consulta en materia del Modelo de Compliance de Grupo
Cobega y/o de la normativa interna de Grupo.

- Denunciante: persona que denuncia o revela informacién sobre infracciones que haya detectado.
- Denunciado: persona a la que se le atribuye o0 se asocia la presunta infraccion.

- Persona afectada: persona a la que se hace referencia en la denuncia.

- Gestor del canal: tercero receptor de la comunicacion que gestiona el Canal Etico.

- Area de Compliance: funcion encargada de supervisar el cumplimiento del modelo de prevencion
descrito en la Politica de Prevencion y Control del Grupo Cobega, presidida por el Compliance
Officer.

- Delegado de cumplimiento: persona con funciones de control delegadas por el Compliance
Officer encargadas de auxiliar y dar apoyo al mismo en relacién con los controles establecidos por
Grupo Cobega.

- Responsable de materias especificas: responsable de materias especificas o de departamentos
concretos que deban ser notificados de la infraccién para determinar las medidas a tomar caso que
fueren necesarias.

- Responsable de la investigacion: persona o comisién que liderard la investigacién de la denuncia
a peticion del Compliance Officer.

- Departamento de Recursos Humanos: departamento con facultades para recibir denuncias, asi
como el encargado de evaluar, proponer e imponer, en su caso (en coordinacion con el Area de
Compliance), las sanciones a los empleados que hayan cometido una infraccion.

- CACR: o6rgano al cual se debe notificar cualquier admision o inadmisiéon de denuncia, asi como
informar del seguimiento de las investigaciones. La CACR podra realizar las observaciones y
recomendaciones que estime oportunas al Compliance Officer.

- Consejo de Administracion (y, en su caso, CED): érgano de maximo nivel dentro de la

estructura de control al cual se deberd notificar cualquier infraccibn muy grave o bien las
infracciones cometidas por un consejero, socio de negocio o proveedor critico.

0803 El flujo de trabajo a seguir en caso de recepcién de una consulta o denuncia de infracciones via Canal
Etico externalizado ser4 el siguiente:
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0804 Consultas:

1. Comunicacioén de la
consulta

Grupo Cobega pone a disposicion de los que deseen realizar una consulta las siguientes
vias de comunicacion:

e Enlace al Canal Etico en la pagina web de Cobega (apartado de consulta):

e Correo Electrénico: ethicslinecobega@c-etico.com

Del mismo modo, el denunciante podréa realizar esta comunicacion de manera verbal o por
escrito, al superior jerarquico, al Compliance Officer, a cualquiera de los miembros del Area
de Compliance.

2. Evaluacion y
remision al Area de
Compliance

Consulta a través del Canal Etico:

En caso de recibir la consulta a través del Canal Etico, el Gestor del canal remitira al Area de
Compliance la consulta sobre el Modelo de Compliance de Grupo y/o su normativa interna.

El gestor podra remitir, en la misma comunicacién de la consulta, un breve analisis de la
misma con las sugerencias de respuesta que considere.

Consulta a través de comunicacién directa al Area de Compliance:

En caso de recibir una consulta por comunicacion directa al Area de Compliance, este seré
la funcién encargada de evaluar la informacién requerida.

3. Acuse de Recibo y
Registro

En cualquier caso, se facilitard un acuse de recibo al solicitante y se llevara un registro de
las mismas si la consulta se admite por estimarse oportuna.

4, Atencion de la

consulta

El Area de Compliance no atendera las consultas que no versen sobre el Modelo de
Compliance de Grupo y/o su normativa interna, realizando alguna de las acciones
siguientes:

e Si por la tipologia o materia perteneciera a otro canal habiltado o fuera
competencia de otro departamento o area, se le comunicard este hecho al
comunicante para que pueda remitirla al mismo.

e Si se tratard de una comunicacion vana, trivial o intrascendente, se eliminara la
comunicacién y tan solo se comunicard este hecho al comunicante si solicita,
expresamente y por escrito, conocer el estado de su comunicacion.

El Area de Compliance procedera a preparar una respuesta la cual sera remitida al
solicitante, dejando constancia de la respuesta facilitada junto con la consulta recibida.
Asimismo, debera informarse al solicitante de la finalizacién del tramite de consulta.

La documentacion relativa a la consulta serda archivada en la carpeta del Area de
Compliance creada al efecto y serd conservada durante el plazo legalmente estipulado en
materia de proteccion de datos.
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0805 Denuncias:

1. Deteccion
temprana -
Responsabilidades

Todos los niveles de Grupo Cobega tienen la obligacién de crear conciencia de que en el
GRUPO rige un criterio de tolerancia cero en materia de riesgos penales, por lo que deben
prestar atencién a cualquier situacion de riesgo que se pueda detectar. Es por ello que se
fomenta la participacion y se anima a todos los niveles a comunicar las irregularidades que
pudieran ser de su conocimiento.

2. Comunicacion de la
denuncia

Grupo Cobega pone a disposicion de los que deseen presentar una denuncia las siguientes
vias de comunicacion:

e Enlace al Canal Etico en la pagina web de Cobega (apartado de denuncias):

e  Correo Electronico:

Del mismo modo, el denunciante podra realizar esta comunicacion de manera verbal o por
escrito, al superior jerarquico, al Compliance Officer, a cualquiera de los miembros del Area
de Compliance o a cualquiera de los miembros del Departamento de Recursos Humanos.
Asimismo, a solicitud del denunciante, también podra solicitarse una reunién presencial con
el Compliance Officer dentro del plazo maximo de siete (7) dias. En todos los supuestos, la
persona receptora de la denuncia la trasladarda al Compliance Officer mediante su
introduccién en el Canal Etico. En el caso en el que el propio Compliance Officer fuera el
receptor de la denuncia, éste debera introducir la misma en el Canal Etico.

En el supuesto de que empleados de Grupo Cobega reciban informacién sobre una
denuncia realizada a través del Canal Etico o cualquier otro medio, deberan guardar la
maxima confidencialidad evitando, entre otros, revelar cualquier informacién que pudiera
permitir identificar al denunciante, al denunciado o a las personas afectadas.

3. Evaluacioén y
remision al Area de
Compliance

Denuncia a través del Canal Etico:

Si la denuncia se recibe a través del Canal Etico, el Gestor del canal realizarad una
evaluacion de fundamentos de la denuncia, dara traslado al Area de Compliance, pudiendo
recomendar la investigacion de la denuncia por considerar los hechos constitutivos de una
infraccion o, por el contrario, el archivo de las que versen sobre hechos que no se
consideren constitutivos de de infracciones de la ley o normativa interna de Grupo. En dicha
comunicacion, el Gestor debera realizar una breve valoracion preliminar sobre la denuncia,
dejando constancia de su recomendacion en relaciébn con la necesidad de contestar,
investigar o archivar la denuncia.

Si se detectase una posible infraccion, se dara traslado de la misma al Area de Compliance,
debiendo cualquiera de sus miembros informar al Compliance Officer.

Se exceptuara el traslado de la denuncia al Area de Compliance cuando el Compliance
Officer sea el objeto de la denuncia, en cuyo caso el Gestor del canal comunicara a la CACR
de Grupo Cobega para que atiendan dicha denuncia. En todo caso, el Gestor del canal
puede prestar apoyo a la CACR en la investigacién de los hechos.

En el caso de que el denunciado sea un miembro del Area de Compliance diferente al
Compliance Officer, el Gestor del canal puede trasladar la denuncia directamente a este
altimo y procedera con el procedimiento sin informar al resto de miembros del Area de
Compliance denunciados.

El Gestor del canal debera enviar al Area de Compliance, o en su caso, al Compliance
Officer 0 a la CACR, segun las casuisticas expuestas anteriormente, un correo electrénico
informando sobre la denuncia recibida en un plazo no superior a 72 horas desde la
recepcion de la misma.
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Denuncia directa ante el Area de Compliance, el Compliance Officer o ante el
Departamento de Recursos Humanos

Si la denuncia se realiza informando de manera verbal o escrita al superior jerarquico, al
Area de Compliance o al Departamento de Recursos Humanos, cualquiera de sus miembros
debera informar al Compliance Officer.

Las comunicaciones verbales deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes,
previo consentimiento del denunciante, y se ofrecerd al mismo la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion:

a) Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible.

b) Mediante una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
Compliance Officer.

En cualquier caso, tanto si el Compliance Officer recibe directamente la denuncia como si le
es trasladada conforme previsto en parrafos anteriores, seréd el encargado de evaluar los
fundamentos de la denuncia, iniciando la investigacion de la denuncia por considerar los
hechos constitutivos de una infraccién o bien pudiendo archivar las que versen sobre hechos
que no se consideren constitutivos de infracciones de la ley o normativa interna de Grupo.

En ningun caso se dejard una denuncia sin atender.

4. Valoracion
asignacion

y

Con la informacion recibida, el Compliance Officer realizara un analisis preliminar con el
objetivo de comprobar la veracidad, claridad y completitud de la misma, asi como la
relevancia de los hechos reportados.

Posteriormente, se determinara una de las siguientes situaciones:

- Admision de la denuncia por constituir los hechos una posible infraccion de la ley, del
Cddigo Etico o de la normativa interna de Grupo Cobega.

- Inadmision de la denuncia por faltar fundamentos en los argumentos de la infraccion o no
constituir ninguna infraccién, en cuyo caso se realizara un breve informe sobre los motivos
de su inadmision.

En todo caso, se debera remitir la denuncia al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o, en el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, a la Fiscalia Europea,
salvo en el supuesto de que Grupo Cobega pudiera tener responsabilidad penal por la
infraccion cometida.

5. Informacién a
CACR

la

En todo caso, el Compliance Officer debera informar a la CACR sobre la admision o
inadmisién de la denuncia, tras lo cual, la CACR podra realizar las observaciones y
recomendaciones que estime oportunas al Compliance Officer.

Se exceptuara el traslado de la denuncia a la CACR cuando uno de sus miembros sea el
objeto de la misma, en cuyo caso el Compliance Officer reportara a la CED para que ésta
pueda realizar las observaciones y recomendaciones que estime oportunas al Compliance
Officer respecto a la gestién de dicha denuncia.

En estas circunstancias, no seran de aplicacion las remisiones a la CACR de los siguientes
apartados.

6. Acuse de Recibo,

informaciéon sobre
admision

la
0

Tras la recepcion de la denuncia, bien mediante el Canal Etico o a través de la comunicacion
directa al Area de Compliance o al Compliance Officer, se facilitara un acuse de recibo al
denunciante en un plazo maximo de 7 dias desde la recepcion de la denuncia (salvo que ello
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inadmisién y Registro

pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién) y se le informara sobre la
admision o inadmision de la misma.

El Compliance Officer, previo a la contestacién de la misma o inicio de la investigacion,
registrard la denuncia recibida en la carpeta compartida y restringida de que disponen los
miembros del Area de Compliance a fin de disponer de un registro centralizado y la anotara
en el registro interno de denuncias. En caso de tratarse de una denuncia que afecte a algin
miembro del Area de Compliance no depositara dicha informacion en la carpeta de registro y
en el registro de denuncias hasta finalizar la investigacion.

7. Medidas cautelares

El Compliance Officer podra adoptar, o solicitar al departamento que corresponda que
adopte, las medidas cautelares con caracter de urgencia que considere necesarias para:

1. Para prevenir la continuidad o reiteracion de las presuntas infracciones.

2. Para dar proteccién al denunciante o alguna de las personas afectadas y, en
concreto, para garantizar la ausencia de represalias a los mismos.
3. Para asegurar la eficaz investigacion de los hechos

Dichas medidas podran adoptarse, modificarse e incluso retirarse en cualquier momento del
curso de la investigacion segun la evolucion de la misma.

Asimismo, podra trasladar a los responsables de materias especificas o delegados de
cumplimiento el inicio de la investigacién en caso de que requieran su colaboracién. En todo
caso, el Compliance Officer podra solicitar el asesoramiento de la CACR a lo largo de toda la
investigacion.

8. Investigacion
Resolucién

y

El Compliance Officer, junto con el Area de Compliance, llevara a cabo la investigacion
correspondiente con el soporte, en su caso, de los Gestores de canal externos contratados
al efecto.

Apertura de la investigacion

El objetivo de la investigacion serd esclarecer los hechos ocurridos, asi como la
identificacion de responsabilidades.

Se identificara y nombraran a los responsables de la investigacion que seran las personas
responsables de instruir la misma. Las personas involucradas en la investigacion suscribiran
un acuerdo de confidencialidad y de no conflicto de interés, necesario para ofrecer las
garantias suficientes del proceso. Los Gestores de canal externos actuardn como
intermediarios durante la investigacion en el supuesto de que el Compliance Officer no
conozca la identidad del denunciante.

Se asignaran los recursos humanos y economicos necesarios para llevar a cabo una
investigacion proporcional a la gravedad del riesgo identificado.

Grupo Cobega dispondra de una Guia orientativa relativa al procedimiento de investigacion
gue podra facilitarse al equipo de investigacion y departamentos implicados.

Medidas cautelares:

En el momento en el que se considere que la denuncia ofrece indicios de verosimilitud, se
determinara la adopciéon de medidas cautelares en caso de que se prevea necesario para
evitar todo riesgo que pudiera impedir el desarrollo adecuado de la investigacion. Dichas
medidas pueden adoptarse en cualquier momento del curso de la investigacion.

Desarrollo de lainvestigacion

Durante la investigacion se llevaran a cabo todas las acciones que se consideren adecuadas
para la determinacion y resolucion de la infraccion denunciada, entre ellas y a titulo
enunciativo y no limitativo la obtencién de evidencias suficientes, la realizacién de
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entrevistas, revision de documentacion, etc.

El responsable de la investigacién y, en su caso, el Compliance Officer, podran recabar toda
la informacion y documentos que consideren necesarios, asi como el testimonio de aquellas
personas que pueda ser relevante.

Conflicto de intereses

En el caso de que la denuncia verse sobre alguno de los miembros del Area de Compliance,
el propio Compliance Officer o alguno de los responsables de la investigacion, o bien
durante la investigacion de la misma se detecte un posible conflicto de interés, esta persona
serd excluida o se abstendra de la participacion en la investigacion.

Notificacion alos denunciados investigados

Si en el curso de la investigacion se determina que los hechos pueden ser veraces, y
respetando en todo caso la presuncion de inocencia, el responsable de la investigacion se
pondra en contacto con los denunciados investigados poniéndoles en conocimiento de los
hechos que se les atribuyen e informandoles de sus derechos. También seran informados de
que seran entrevistados por parte del responsable de la investigacion, sin perjuicio de
acogerse a su derecho a no declarar y de presentar la documentacion que deseen.

Duracién de la investigacion

La investigacion deberd finalizar en un plazo maximo de 3 meses desde el momento de la
recepcion de la denuncia. Excepcionalmente, la investigacion podra prologarse hasta un
plazo maximo de otros 3 meses adicionales (6 meses en total) en caso de especial
complejidad.

En todo caso, la investigacion se extendera hasta el momento en que se haya identificado el
origen del riesgo, a los autores y la estrategia a aplicar dentro de los plazos antes
mencionados.

Se debera informar al denunciante sobre la finalizaciéon de la investigacion y las medidas
previstas o adoptadas de conformidad a lo dispuesto en el apartado 10 del presente
procedimiento.

El Estatuto de los Trabajadores fija la prescripcion de las acciones en 10 dias para las faltas
leves, 20 para las graves, 60 para las muy graves, a partir de la fecha en la que la empresa
tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los 6 meses de haberse cometido.

En el supuesto de que, tras la investigacion, no se hubieran identificado a los autores de la
infraccion, se continuara igualmente conforme a los apartados siguientes, en relacién con las
medidas a aplicar para solventar la infraccion detectada e implementar las acciones
oportunas para que no vuelva a producirse.

Informe final:

Todo el proceso quedara documentado en un informe elaborado por el Responsable de la
investigacion o el Compliance Officer, en su caso. Tanto el informe como las evidencias
quedaran a disposicion de la CACR, asi como del Consejo de Administracion.

De ser necesario, se implementaran las medidas definitivas para el caso en cuestion las
cuales seran objeto de seguimiento por parte del Compliance Officer.
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Fin de la investigacion y Propuesta de Resolucion del Compliance Officer

Una vez finalizada la investigacion y recibido el correspondiente informe de una eventual
infraccion, el Compliance Officer adoptara una resolucién por escrito que podra consistir en:

1. Archivo del expediente por considerar que no ha habido infraccion.
2. Propuesta:
(1) De sancién o penalizacion tanto si es por la infraccién de la ley, Codigo Etico o
normativa interna o bien por una denuncia de mala fe.
(2) De aplicacion de medidas correctoras o bien de pasar las medidas
provisionales adoptadas a definitivas.

En todo caso, se deberd informar a la CACR sobre la finalizacion de la investigacion y
propuesta de resolucion, tras lo cual la CACR podra efectuar las observaciones y
recomendaciones que estime oportunas.

La propuesta de resolucion sera remitida al 6rgano que corresponda.

9. Procedimiento
Sancionador

Disposiciones comunes:

Para la imposicién de una sancién o penalizacidon se deberan tener en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

La gravedad de los hechos investigados.
La duracion o el caracter continuado de la infraccion.
El caracter doloso o imprudente de la conducta.
La concurrencia de circunstancias agravantes o atenuantes, que seran las
siguientes:
o Confesion de los hechos.
o Colaboracion durante la investigacion.
o Reparacion o mitigacion de los efectos del dafio causado.
o Infracciones anteriores cometidas, siempre y cuando el proceso de
investigacion hubiera finalizado.

PR

Todas las medidas que se impongan seran debidamente documentadas.

Empleados

En el supuesto de que tras la finalizar la investigacion se hubiera detectado alguna infraccién
y la persona responsable fuera un empleado de Grupo Cobega podra ser sancionada con
arreglo a lo dispuesto en los Convenios Colectivos o Sectoriales, 0 norma equivalente, que
sean de aplicacion.

Las sanciones a aplicar podran ser leves, graves o muy graves.

Serd RRHH de modo independiente o en conjuncidon con el Compliance Officer quien
impondra la correspondiente sancion atendiendo a los siguientes supuestos:

- Sancion leve: el responsable de imponer la sancion serd RRHH de Cobega o de la filial (de
existir un departamento de RRHH en las misma).

- Sancion grave: el responsable de imponer la sancién serda RRHH de Cobega o de la filial
con la posibilidad de intervencién del Compliance Officer atendiendo al caso concreto.
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- Sancién muy grave: el responsable de imponer la sanciéon serd& RRHH de Cobega en
conjuncién con el Compliance Officer. Sera necesaria en este supuesto la comunicacion a la
CACR, y en su caso, al Consejo de Administracion.

En el caso de sancion leve el responsable deberd decidir sobre la accion disciplinaria a
tomar, mientras que en los supuestos de sancidon grave y muy grave deberan valorarse
adicionalmente los dafios y posibles mejoras reservandose el Compliance Officer y RRHH la
posibilidad de interponer las acciones que consideren oportunas.

Directivos, Consejeros, Socios y Accionistas:

En el supuesto de que tras la finalizar la investigacion se hubiera detectado alguna infraccion
y la persona responsable fuera un directivo, consejero, socio o0 accionista de Grupo Cobega
podra ser sancionada con arreglo a lo dispuesto en la legislacion vigente en la materia.

Terceros:

En el supuesto de que tras la finalizar la investigacion se hubiera detectado alguna infraccion
y la persona responsable fuera un proveedor de Grupo Cobega o tercero, se atendera a lo
dispuesto en la legislacion vigente en la materia.

10. Finalizacién de la
Investigacion

Una vez finalizada la investigacion, en el supuesto de que en el informe final se estipulara
alguna propuesta de sancion o penalizacion o bien medidas correctivas, se debera realizar
un seguimiento de la misma por parte del Compliance Officer y adjuntar la documentacion
resultante al informe.

La finalizacién sera comunicada tanto al denunciante como al denunciado por escrito. La
comunicacién contendra, como minimo, la deteccion o no de hechos irregulares y, en su
caso, las medidas previstas o adoptadas.

También se comunicara al denunciado, en el supuesto de que la denuncia no fuera exacta o
veraz o bien no fuera constitutiva de ilicito alguno, y si hubiera sido notoria la investigacion,
la posibilidad de realizar un comunicado interno a todo el personal del departamento del
denunciado o de aquellos departamentos que se considere, segun el caso, expresando la
finalizacién de la investigacion y la conclusion de que los hechos no eran exactos o veraces
o bien de que no se trataba de conductas constitutivas de infraccion alguna.

También se valorara la notificacion a las autoridades en caso de que los hechos acaecidos
sean constitutivos de una infraccion legal y teniendo en cuenta lo dispuesto en el apartado 4
del presente procedimiento.

La documentacion relativa a la investigacion sera archivada en la carpeta del Area de
Compliance creada al efecto y serd conservada durante el plazo legalmente estipulado en
materia de proteccion de datos. En el mismo sentido, se anotara en el registro de denuncias.
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09 COMUNICACION DE DUDAS E INCUMPLIMIENTOS

0901

0902

0903

0904

0905

0906

0907

En todos los niveles de Grupo Cobega existe la obligacién de comunicar las situaciones de riesgo que
puedan producirse dentro o fuera de la compafiia, que puedan producir dafios o perjuicios a cualquier
persona fisica o juridica. Especialmente, deberan comunicarse las situaciones de incumplimiento de la
ley, del Cédigo Etico o de la normativa que lo desarrolla.

Grupo Cobega dispone de un Canal Etico al que pueden dirigirse las comunicaciones que alerten sobre
la existencia de una situacion de riesgo o de incumplimiento, asi como cualquier duda o propuesta de
mejora del Modelo de Compliance. Cualquier otro tipo de comunicaciones que se envien a través del
Canal Etico no seréan tramitadas, las mismas deberan ser remitidas al canal que corresponda para su
gestion.

Las comunicaciones al Canal Etico podran realizarse a través de:

Canal de comunicacién Datos de contacto

Intranet Seccion del Canal Etico en la pagina web corporativa o bien https://cobega.c-
etico.es/
Correo electrénico Direccion de correo electrénico compliance@cobega.com

El Area de Compliance es la responsable de gestionar el Canal Etico y de atender las comunicaciones
gue se remitan al mismo. No obstante, el formulario web es gestionado por un proveedor externo
especializado (Ribas y Asociados) que analizara el contenido de la comunicacion de forma
independiente y objetiva.

El Canal Etico no es un servicio de emergencias, en caso de encontrarse en esta situacion si se requiere
de ayuda inmediata, se debe contactar con el servicio de emergencias local o llamar al 112.

Grupo Cobega garantizara el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones que se reciban a
través del Canal Etico, asi como la ausencia de represalias de cualquier tipo frente a denunciantes de
buena fe.

Para mas informacion respecto de la gestion del Canal Etico y las comunicaciones recibidas, se puede
consultar el Procedimiento de gestién de consultas y denuncias recibidas en el Canal Etico.
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10 REGIMEN SANCIONADOR

1001

1002

1003

1004

El incumplimiento de la ley, del Cédigo Etico o de la normativa interna que lo desarrolla constituira una
infraccién cuya graduacién y sancién se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la legislacién
vigente.

El procedimiento sancionador se iniciara a partir de una denuncia, de una comunicacion, como resultado
de una investigacién o a raiz del conocimiento de la presunta infraccion por parte del Area de
Compliance.

Las medidas sancionadoras no sélo se proyectaran sobre los sujetos cuyas conductas hayan ocasionado
el riesgo, sino que también podran proyectarse sobre cualquier otro sujeto que no haya seguido la
normativa aplicable para la prevencién, deteccién y/o correccion del riesgo, circunstancia que se
considera en si misma una infraccién de los valores y principios éticos de Grupo Cobega.

En el supuesto de confirmarse que la actuacion infractora pudiera ser constitutiva de un ilicito penal, se

comunicara a las autoridades competentes para su conocimiento y persecucion, sin perjuicio de la
posibilidad de interponer las acciones legales que consideren oportunas por parte de Grupo Cobega.
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11 ACTUALIZACION Y MEJORA DE ESTA POLITICA

1101 Esta Politica sera actualizada periédicamente con el fin de reflejar los cambios realizados en el modelo
de compliance.

1102 Grupo Cobega realizar4 una verificacion constante de la aplicacién de esta Politica y propondra las
oportunas modificaciones en las siguientes circunstancias:

1. Cuando haya modificaciones legales o jurisprudenciales

2. Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de esta Politica.

3. Cuando se produzcan cambios significativos en Grupo Cobega, en la estructura de control o en la
actividad que desatrrolla.
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ANEXO |I: ESQUEMA DE RESPUESTA PARA LAS DIFERENTES COMUNICACIONES
DEL PROCESO

1. COMUNICACION AL DENUNCIANTE SOBRE ADMISION O NO DENUNCIA
1.1 Admisién de la denuncia
Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que VAMOS A PROCEDER a
analizar y tramitar su denuncia registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega con el identificador CET-
0000000X.

En virtud de la normativa aplicable, le informamos de sus derechos como denunciante:

1. Confidencialidad: el denunciante tiene derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso (tanto si facilita sus datos, como si no lo hace y posteriormente se descubre
su identidad) a ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y deméas personal
autorizado, a excepcién de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta
por la legislacion vigente o por una investigacién en el marco de un proceso judicial.

2. Anonimato: el denunciante podra realizar la comunicacion facilitando sus datos personales o bien
de forma andnima.

3. Ausencia de represalias: el denunciante nunca recibir4 ningun tipo de represalia por el hecho de
haber interpuesto una denuncia de buena fe. Unicamente podra ser sancionado en el supuesto de
gue la denuncia fuese realizada de mala fe, al existir indicios razonables de que la denuncia no es
veridica y la informacién aportada no es veraz. El Compliance Officer junto con los departamentos
gue correspondan, estableceran las acciones de seguimiento oportunas para velar por el
cumplimiento de esta garantia.

4. Informacién: el denunciante recibira un acuse de recibo dentro del plazo maximo de 7 dias desde el
momento de la recepcion de la denuncia en el Canal Etico, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién. También recibira dentro del plazo de 3 meses desde la
recepcion de la denuncia una comunicacién con informacion sobre el estado de su denuncia y, en su
caso, las medidas previstas o adoptadas, sin perjuicio de la comunicacion una vez que finalice la
investigacion.

Si tiene alguna duda o desea aportar mas informacion, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance
a través del mismo formulario, indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.
Reciba un cordial saludo

1.2 No admision de la denuncia

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que NO VAMOS A PROCEDER a
analizar y tramitar su denuncia registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega con el identificador CET-
0000000X por los siguientes motivos:

(Especificar motivos)

En virtud de la normativa aplicable, le informamos de sus derechos como denunciante:

1. Confidencialidad: el denunciante tiene derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso (tanto si facilita sus datos, como si no lo hace y posteriormente se descubre
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su identidad) a ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y demas personal
autorizado, a excepcion de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta
por la legislacion vigente o por una investigacion en el marco de un proceso judicial.

Anonimato: el denunciante podra realizar la comunicacion facilitando sus datos personales o bien
de forma anénima.

Ausencia de represalias: el denunciante nunca recibird ningun tipo de represalia por el hecho de
haber interpuesto una denuncia de buena fe. Unicamente podra ser sancionado en el supuesto de
gue la denuncia fuese realizada de mala fe, al existir indicios razonables de que la denuncia no es
veridica y la informacién aportada no es veraz. EI Compliance Officer junto con los departamentos
gue correspondan, estableceran las acciones de seguimiento oportunas para velar por el
cumplimiento de esta garantia.

Informacién: el denunciante recibir4 un acuse de recibo dentro del plazo maximo de 7 dias desde el
momento de la recepcion de la denuncia en el Canal Etico, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién. También recibira dentro del plazo de 3 meses desde la
recepcion de la denuncia una comunicacién con informacién sobre el estado de su denuncia y, en su
caso, las medidas previstas o adoptadas, sin perjuicio de la comunicacion una vez que finalice la
investigacion.

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través del mismo formulario,
indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.

Reciba un cordial saludo
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2. COMUNICACION AL CONSULTANTE RESOLVIENDO LA CUESTION

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para facilitarle una RESPUESTA A SU
CONSULTA registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega con el identificador CET-0000000X.

(Adjuntar respuesta)

Si tiene alguna otra duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través del mismo
formulario, indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.

Reciba un cordial saludo
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3. COMUNICACION AL DENUNCIANTE SOBRE EL ESTADO DE LA DENUNCIA

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que respecto a su denuncia
registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega con el identificador CET-0000000X se encuentra en PROCESO
DE INVESTIGACION. Una vez finalicemos la investigacién le informaremos sobre las conclusiones de la

misma.

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través del mismo formulario,

indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.

Reciba un cordial saludo
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4. COMUNICACION AL DENUNCIADO SOBRE LA DENUNCIA Y DECLARACION

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que han INTERPUESTO UNA
DENUNCIA EN SU CONTRA por unos hechos que pueden ser constitutivos de una infraccion legal, del Cédigo
Etico y/o de la normativa interna de Grupo Cobega.

A raiz de dicha denuncia se ha abierto un PROCESO DE INVESTIGACION sobre los hechos objeto de la
misma y, de conformidad con la legislacion vigente, nos gustaria conocer su version de los hechos, para lo cual
puede aportar los medios de prueba que considere oportunos (documentos, testigos, etc.).

En virtud de la normativa aplicable, le informamos de sus derechos como denunciado:

1.

Confidencialidad: tiene derecho a que no se revele su identidad sin su consentimiento expreso, a
ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y demas personal autorizado, a
excepcion de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta por la
legislacion vigente o en el curso de una investigacién en el marco de un proceso judicial.

Presuncién de inocencia: tiene derecho a que se le respete la presuncién de inocencia, por lo que
no podra ser sancionado o penalizado hasta finalizar la investigacién. No obstante, en caso de que
durante la investigacién se detectase que usted continla realizando infracciones, Grupo Cobega se
reserva el derecho para adoptar medidas cautelares, todo ello de conformidad y con las limitaciones
previstas en la normativa vigente en cada momento.

Derecho a declarar y presentar pruebas: tiene derecho a declarar en el procedimiento de
investigacion o a acogerse a su derecho a no declarar contra si mismo. También tendra derecho a
utilizar los medios de prueba que considere pertinentes para su defensa (testigos, documentos, etc.).

Informacién: tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia en su contra y tiene derecho a
conocer los resultados de la investigacion y las medidas correctivas que en su caso se apliquen.
Seré informado de la existencia de una denuncia en el plazo mas breve posible, siempre y cuando
no comprometa la investigacion. Si se diera este Ultimo supuesto, se le dara a conocer la denuncia
previamente a citarle para su declaracion. En caso de que la denuncia no fuera exacta o veraz o bien
no fuera constitutiva de ilicito alguno, el denunciado tiene derecho a que asi conste. En el supuesto
anterior, si hubiera sido notoria la investigacion sobre el denunciado, el Compliance Officer, previa
peticiébn del denunciado, realizard un comunicado interno a todo el personal del departamento del
denunciado o de aquellos departamentos que se considere, segun el caso, expresando la
finalizacion de la investigacion y la conclusién de que los hechos no eran exactos o veraces o bien
de que no se trataba de conductas constitutivas de ilicito alguno.

Derecho a un procedimiento justo: tiene derecho a un proceso con todas las garantias,
respetando las disposiciones legales y normativa interna aplicables al proceso que incluiran, ademas
de las descritas anteriormente y entre otras, un proceso que respete los plazos establecidos (sin
dilaciones indebidas), que las personas que tomen las decisiones sean objetivas e imparciales (no
conflicto de interés), adoptando en todos los casos medidas proporcionadas a la gravedad de los
hechos producidos (proporcionalidad de la sancién o penalizacién).

Tras su declaracion realizaremos un informe, junto con las demas pruebas adquiridas durante el proceso, en el
cual concluiremos si ha habido alguna infraccion legal, del Cédigo Etico y/o de la normativa interna de Grupo
Cobega. Una vez finalicemos la investigacion le informaremos sobre las conclusiones de la misma.

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través de [*].

Reciba un cordial saludo
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5. COMUNICACION AL DENUNCIANTE SOBRE LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que hemos FINALIZADO EL
PROCESO DE INVESTIGACION de su denuncia registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega con el
identificador CET-0000000X, alcanzando las siguientes conclusiones:

(Adjuntar:

- Si se ha cometido una infraccion
- Porque se ha cometido o no la infraccién
- Medidas disciplinarias, penalizaciones y/o medidas correctoras)

En virtud de la normativa aplicable, le informamos de sus derechos como denunciante:

1.

Confidencialidad: el denunciante tiene derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso (tanto si facilita sus datos, como si no lo hace y posteriormente se descubre
su identidad) a ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y deméas personal
autorizado, a excepcién de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta
por la legislacion vigente o por una investigacién en el marco de un proceso judicial.

Anonimato: el denunciante podra realizar la comunicacién facilitando sus datos personales o bien
de forma andénima.

Ausencia de represalias: el denunciante nunca recibira ningin tipo de represalia por el hecho de
haber interpuesto una denuncia de buena fe. Unicamente podra ser sancionado en el supuesto de
gue la denuncia fuese realizada de mala fe, al existir indicios razonables de que la denuncia no es
veridica y la informacién aportada no es veraz. EI Compliance Officer junto con los departamentos
gue correspondan, estableceran las acciones de seguimiento oportunas para velar por el
cumplimiento de esta garantia.

Informacién: el denunciante recibira un acuse de recibo dentro del plazo maximo de 7 dias desde el
momento de la recepcion de la denuncia en el Canal Etico, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién. También recibira dentro del plazo de 3 meses desde la
recepcion de la denuncia una comunicacion con informacion sobre el estado de su denuncia y, en su
caso, las medidas previstas o adoptadas, sin perjuicio de la comunicaciéon una vez que finalice la
investigacion.

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través del mismo formulario,
indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.

Reciba un cordial saludo
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6. COMUNICACION AL DENUNCIADO SOBRE LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Buenos dias / tardes,

Me dirijo a usted como Compliance Officer de Grupo Cobega para informarle que hemos FINALIZADO EL
PROCESO DE INVESTIGACION de la denuncia en su contra registrada en el Canal Etico de Grupo Cobega,
alcanzando las siguientes conclusiones:

(Adjuntar:

- Si se ha cometido una infraccion
- Porque se ha cometido o no la infraccién
- Medidas disciplinarias, penalizaciones y/o medidas correctoras)

En virtud de la normativa aplicable, le informamos de sus derechos como denunciado:

1.

Confidencialidad: tiene derecho a que no se revele su identidad sin su consentimiento expreso, a
ninguna persona que no forme parte del Area de Compliance y demas personal autorizado, a
excepcion de cuando constituya una obligacién, necesaria y proporcionada, impuesta por la
legislacion vigente o en el curso de una investigacién en el marco de un proceso judicial.

Presuncién de inocencia: tiene derecho a que se le respete la presuncion de inocencia, por lo que
no podra ser sancionado o penalizado hasta finalizar la investigacién. No obstante, en caso de que
durante la investigacion se detectase que usted continlGa realizando infracciones, Grupo Cobega se
reserva el derecho para adoptar medidas cautelares, todo ello de conformidad y con las limitaciones
previstas en la normativa vigente en cada momento.

Derecho a declarar y presentar pruebas: tiene derecho a declarar en el procedimiento de
investigacién o a acogerse a su derecho a no declarar contra si mismo. También tendra derecho a
utilizar los medios de prueba que considere pertinentes para su defensa (testigos, documentos, etc.).

Informacién: tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia en su contra y tiene derecho a
conocer los resultados de la investigacion y las medidas correctivas que en su caso se apliquen.
Seré informado de la existencia de una denuncia en el plazo mas breve posible, siempre y cuando
no comprometa la investigacion. Si se diera este Ultimo supuesto, se le dara a conocer la denuncia
previamente a citarle para su declaracion. En caso de que la denuncia no fuera exacta o veraz o bien
no fuera constitutiva de ilicito alguno, el denunciado tiene derecho a que asi conste. En el supuesto
anterior, si hubiera sido notoria la investigacion sobre el denunciado, el Compliance Officer, previa
peticiébn del denunciado, realizard un comunicado interno a todo el personal del departamento del
denunciado o de aquellos departamentos que se considere, segun el caso, expresando la
finalizacion de la investigacion y la conclusion de que los hechos no eran exactos o veraces o bien
de que no se trataba de conductas constitutivas de ilicito alguno.

Derecho a un procedimiento justo: tiene derecho a un proceso con todas las garantias,
respetando las disposiciones legales y normativa interna aplicables al proceso que incluiran, ademas
de las descritas anteriormente y entre otras, un proceso que respete los plazos establecidos (sin
dilaciones indebidas), que las personas que tomen las decisiones sean objetivas e imparciales (no
conflicto de interés), adoptando en todos los casos medidas proporcionadas a la gravedad de los
hechos producidos (proporcionalidad de la sancion o penalizacion).

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con el Area de Compliance a través del mismo formulario,
indicando en el apartado “Asunto” el identificador expuesto en el parrafo anterior.

Reciba un cordial saludo
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Procedimiento de gestion de denuncias recibidas al Canal Etico:
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Trabajador

Directivos,
Consejeros,
Socios y
Accionistas

Terceros

Sancidn leve:
RRHH

Sancion grave:
RRHH + Compliance
Officer

Sancion muy grave
RRHH + Compliance
Officer+ informar CACR

Sancion con ameglo a lo
dispuesto en la
legislacion vigente en la
materia
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1. Deteccion
2. Comunicacion

3. Evaluacion y
remision al Area
de Compliance

4. Valoracion
5. Informacion a la CACR

6. Acuse de recibo, informacion al denunciante y registro

7. Medidas adicionales
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& Investigacion y resolucion

Internal use for Cobega

9. Procedimiento sancionador

10. Finalizacién



